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全球知名的智能语音与人工智能上市公司

• 语音及语言信息处理国家工程研究中心

• 国家新一代人工智能开放创新平台

• 认知智能全国重点实验室

C R E AT E  A  B E T T E R  W O R L D  W I T H  A R T I F I C I A L  I N T E L L I G E N C E

1999
公司成立
聚焦深耕AI产业26年，
中文语音市占率60%

深交所上市
在校大学生创业第一股

2008

2010
发布语音云
全球首个语音云平台

语音评测
首次超过人类专家水平

2012

语音识别
首次超过人类速记员水平

2015

国家新一代人工智能

开放创新平台
国内首批人工智能国家队

2017
语音及语言信息处理

国家工程研究中心

语音产业国家级研究开发平台

2021

认知智能全国重点实验室

科大讯飞是唯一 一家承建认知智能
全国重点实验室

2022

机器阅读理解

SQuAD2.0机器阅读理解权威测
评全球首次超过人类平均水平

2019
成立研究院
荣获中国信息产业重大技
术发明奖金

2005

  多语种智能语音关键技术及
产业化    项目
获2023国家科学技术进步一等奖

星火大模型央国企中标金额

和数量双第一
央国企大模型的第一选择

2024

星火大模型发布
首个基于全国产算力平台的通用大模型

  飞星一号   正式启用
科大讯飞和华为打造的万卡国产算力平台

2023



2018年-2024年，科大讯飞共夺得     项国际人工智能大赛冠军

科大讯飞掌握国际先进的智能语音和人工智能技术

机器口语评测技术

语音识别技术
2023年国际口语机器翻译会议中参与离线语音翻译-英中方向以及方言语

音翻译两项任务，以绝对优势包揽全部第一

机器阅读理解技术
（2021年，XTREME中刷新世界纪录）

机器口语评测技术

医学影像
（2018IDRiD眼底图分析竞赛MA分割任务第一名）

语音识别技术
2023年国际口语机器翻译会议中参与离线语音翻译-英中方向以及方言语音

翻译两项任务，以绝对优势包揽全部第一

机器阅读理解技术
（2021年，XTREME中刷新世界纪录）

机器翻译技术
（2021WSLT获得第一名）

知识图谱技术技术
2022年2月，科大讯飞以第一名的成绩登顶世界顶级人工智能

挑战赛OpenGraphBenchmark（OGB）知识图谱榜单！

机器阅读理解技术
（ 2020HotpotQA第一名)

多模态阅读理解评测
（多模态阅读理解评测VCR中以关键指标得分

75.01的成绩登顶榜首）

手势识别
（2020The20BN-JesterDataset手势识别评测第一名）

常识推理技术
(2022年4月登顶常识推理挑战赛CommonsenseQA2.0)

图文识别
(2023年11月，认知智能全国重点实验室团队在多模态

问答评测A-OKVQA中获得冠军)

图像语义分割
(2017首次参加国际自动驾驶领域权威评测集

Cityscapes获得第一, 2018及2021再获第一名)

语音识别
(2024年9月科大讯飞在CHiME-8完成五连冠)

作文自动评阅技术
（2018ChineseGrammaticalErrorDiagnosis第一

名）机器阅读理解技术
（ 2019QuestionAnsweringinContext第一名）

机器口语评测技术
(2008年中文&2012年英文口语评测首次达到人类专家水平)

声音定位与检测技术
(DCASE2020Task3冠军)

知识发现技术
（ 2016NISTTACKnowledgeBasePopulation-KBP第一名）

语义评测技术
（2019MathQuestionAnswering第一名）
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依托认知智能全国重点实验室，讯飞星火大模型快速升级
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虚拟人技术日益成熟，商业应用日渐丰富
2021年全球1024开发者节，科大讯飞正式发布了AI虚拟人交互平台，

具备多模感知、多维表达、情感贯穿、自主定制四大核心特点

2D真人 2D捏脸真人 3D卡通 3D美型 3D写实



科大讯飞AI虚拟人 赋能多行业业务场景
科大讯飞AI虚拟人已在媒体、金融、企业、文旅、教育、政务等各领域成功落地，并累计获得10余项荣誉证书，包括2019
年“ 指尖融媒榜 ” 最具影响力广电融媒产品、2021年北京市广播电视局推荐项目的唯一虚拟人产品、2021年全球人工智
能产品应用博览会金奖等。
目前，科大讯飞已参与编写制定了两项虚拟人国际标准，并成为国内首批获得虚拟人系统基础能力评测认证的虚拟人厂商。



坚持核心技术国产化
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大模型

英伟达GPU 华为昇腾 寒武纪MLU异构算力

厂商互认证

支持主流GPU/ CPU、操作系统、数据库及

中间件，解决客户的多种资源建设需求。

在讯飞内部经历多年实战经验，在国产化深度适配及调优方面进行深入优化。支撑讯飞研究院数十个技术方向，

全年数百万个训练任务，算力利用率常年保持90%以上。



虚拟人产品架构图

音视频生产 对话服务 大屏讲解智控 ……

虚拟人形象资产 虚拟人声音资产

语音合成引擎 语音识别引擎 语义理解引擎 虚拟人合成引擎 大模型

对话设计 资产管理 日志管理

知识库管理 权限管理 运维管理

虚拟人
资产库

管理中心

场景应用

AI能力

算力资源
计算 存储 网络 安全

基础设施

WEB服务 数据库 中间件 容器化

服务组件



PART 1  企业代言人解决方案

形象定制方案

现有资产储备声音定制方案



提供多种定制方案  为用户提供更个性化的内容呈现

定制个性化形象定制个性化声音

录音素材 原声

场景对话
大会主持

儿童故事

合肥话

粤语

撒娇



形象定制方案对比

讯飞提供拍摄，采集有
效视频30分钟以上

客户自行拍摄；
采集5分钟有效视频

客户自行拍摄；
采集1分钟有效视频

VS

素材要求

效果对比

定制周期

训练方案私有化

2D标准定制 2D小样本定制 2D免训练定制

还原程度最高 还原程度较高 通用口型，还原程度一
般

3~4周 1~2周 几分钟

T4/A10/A40…… T4/A10/A40…… V100……

不支持 不支持 支持训练方案私有化

合成方案资源

动作定制 支持定制10个动作 仅支持1个无指向性动作 仅支持1个无指向性动作

讯飞提供模型构建服务

3D模型定制

还原程度较高

一事一议

V100/RTX3090……

不支持

支持定制10+个动作



形象效果展示

2D标准定制效果 2D小样本定制效果 2D免训练定制效果 3D定制效果



声音定制方案及效果对比
VS

素材要求

效果对比

定制周期

合成方案资源

训练方案私有化

支持语种

标准定制

讯飞提供录制，采集有
效音频30分钟以上

还原程度最高

1个月左右

CPU服务器/T4

不支持

支持中英文合成

讯飞提供录制，
采集要求一事一议

超拟人定制

还原程度最高，支持情
感化表达

一事一议

A100卡

不支持

支持中文普通话合成

一句话定制

客户自行录制；
采集1分钟有效音频

还原程度一般

几分钟

L20卡

支持训练方案私有化

支持中英日韩俄



多风格、多场景虚拟人资产储备

5 0 0 + 音 色
多风格 多语种声音资产

5 0 0 + 形 象
多类型虚拟人形象资产



PART 2  企业音视频内容生产解决方案



虚拟人音视频内容生产
面向媒体、学校、企业、政务、文旅等客户，在宣传、培训场景下生成视频内容需求的AI音视频解决方案。

解决人工主播的痛点，实现音视频制作流程

的完全自动化。提升内容生产效率，增强主

流媒体传播力、引导力、影响力

双主播模式

还原真实的新闻播报场景

信息发布场景

提供行业标准的视频制作模板，让繁琐

复杂的内容创作简单化，降低了品牌宣

发的周期和成本。

提供标准视频制作模版

支持多语种播报

品牌培育场景

一键即可将准备好的培训教学材料转化

为视频，为用户节省下大量录制剪辑的

精力，使线上教学更便捷化

一键将PPT转成视频

支持虚拟人边走边播

教育培训场景



核心功能
利用讯飞的语音合成、人脸建模、唇形预测、图像处理等多项人工智能技术,实现了文本到视频的自动播报输出,

支持AI配音、AI虚拟主播、视频智能编排、多语种等核心功能。

多形象 多种服装 站姿坐姿 多语种 多分频

专属声音 形象服饰 形象背景 多轨混编 横屏竖屏

1分钟宣传视频，3分钟内可完成渲染出稿，大大提升视频制作效率

n输出格式：MP4、AVI等多种视频格式

n支持分辨率：720P、1080P、4K等多种分辨率

n接入方式：Web端、PC端、页面插件集成

最高评级可信虚拟人平台

评级单位：中国信通院

1000+  多语种声音，300+  多场景主播

PPT/ word转视频 个性化模版

多轨编排 实时预览（业界唯一）

AIGC虚拟人音视频制作工具



案例展示

利川市数字经济展示中心- 展厅迎宾 全球公共安全合作论坛-大会主持

齐鲁银行- 企业代言 太平洋保险- 产品推荐 国寿投资- 内部培训

厦门科技馆- 信息发布



PART 3  企业“ 面对面” 交互解决方案

接待

线上客服咨询



企业“ 面对面” 交互对话

提供一站式开发工具和多类交互方式、交互模板、虚拟人形象，可
快速构建多类业务场景、适用多种终端的智能交互应用。

虚拟人交互平台，支持以可视化方式快速配置虚拟人交互对话应用，系统原生
支持FAQ、大模型、任务流等功能配置，可满足各类场景的对话和交互需求。

平 台 提 供 了 多 种 多 样 的 虚 拟 人 交 互 对 话 模 板 ， 客 户 可 以 根 据 应 用 场 景 选 择 创 建 与 其 需 求 匹 配 的 虚 拟 人 交 互 应 用 ，
包 括 展 厅 接 待 、 站 点 客 服 、 虚 拟 导 游 、 企 业 数 字 员 工 等 应 用 类 型 ， 实 现 无 人 化 业 务 服 务 。



核心功能：0代码应用设计

ü 无需任何开发，无需经过复杂的接口对
接，平台配置即可生效

ü 1天即可实现一套虚拟人对话系统的应
用发布，快速验证效果

创建应用 界面定义

知识构建 应用发布



 

核心功能：大模型知识问答
智能生成知识问答，自动可视化展示，让每一个提问都能快速响应、精准回答

智能分析 术语理解 知识问答 可视化展示 自由问答



1  接待场景- 移动虚拟人
移动虚拟人，虚拟人全新产品形态。移动行走的透明屏虚拟人，可实现360°声源定位、智能避障导览、
多模态交互、大模型业务知识库，可深度赋能智能接待、动线指引、场景化导览等多元化服务场景。

避障导览

智能接待 多模态交互

声源转向知识问答

动线指引

55寸OLED透明屏

一站式建图部署

星火大模型

多模态降噪

360°声学定位

虚拟人交互

知识库定制



2  咨询场景- 虚拟人智能交互机
AI虚拟人智能交互机，运用了科大讯飞最新的AI虚拟人技术，结合语音识别、语义理解、语音合成、大模型、虚拟形象

驱动等AI核心技术，通过大屏交互一体机终端的形式落地，实现用户与虚拟人物形象之间的“ 面对面” 互动交流。

自由定义 多模感知 多维表达

全天候服务 业务办理 快速交付

黄石国投



3  线上服务 多种交互应用形式
平 台 提 供 了 多 种 多 样 的 虚 拟 人 交 互 创 建 方 案 ， 客 户 可 以 根 据 应 用 场 景 选 择 创 建 与 其 需 求 匹 配 的 虚 拟 人 交 互 应 用 ，

包 括 展 厅 接 待 、 站 点 客 服 、 虚 拟 导 游 、 企 业 数 字 员 工 等 应 用 类 型 。

多种模版自由选择

多种形式内容输出

多类设备自由适配

WEB网页对话

与系统应用进行叠加融合

自然语音交互解放双手

PC工具助手

多渠道接入与集成

灵活创建企业个性化应用

接口服务创建

小程序交互 APP交互 驾驶舱交互

主要应用于迎宾场景，通过智能化的互

动展示，提升访客的参与度和体验感。

构建智能一体化的语音交互与调度平台，

提高人机交互效率，解放双手。

快速集成虚拟人业务应用，构建统一的

配置和管理平台。



案例展示

讯飞虚拟人-官网咨询

上海中医文献馆-虚拟空间讲解 全国两会-大会主持

杭州知产警官-线上客服 九方云科技-产品推荐 成都大运会-活动引导



PART 4  企业数字化大屏解决方案



在展厅替代人工接待员，支持灵活自由
配置，加深访客印象，让每一次接待都
独具匠心、与众不同。

结合讲解内容、问答内容对大屏进行调
度，包括区域高亮、页面切换等。解放
人工操作，使得调度更加智能

支持多个版本讲解配置，讲解过程中可随
时打断交互。使得大会讲解更加可控，让
每一场讲解都耳目一新、印象深刻。

         虚拟人大屏讲解调度系统采用自然语言进行对话交互，虚拟人通过语音识别技术将用户语音内容转换为文本
和指令，根据预设指令配置对大屏页面内容进行读取和调度，从而代替人工进行页面相关跳转、查询操作。

展厅接待场景

虚拟人大屏讲解调度

大会讲解场景 指挥中心调度场景



核心功能

场景化讲解与演绎

支持预设讲解模式，比如“日常接待”、“领
导视察”、“XX省份专属”等模式，虚拟人

联动大屏动态切换讲解内容。

虚拟人通过走动、指向性动作与大屏显示内
容相呼应，讲解过程可以随时打断交互，虚

拟人回答后可从断点继续讲解。

拟人化交互 系统调度

支持与大屏及现有系统对接，虚拟人对话讲
解过程中根据预设指令对系统进行调度，对

大屏进行页面切换或高亮。



案例展示

讯飞小镇展厅 安徽烟草省局



PART 5  企业数据分析解决方案



虚拟人数据分析
面向经营管理数据分析需求，为执行层和管理层提供指标计算、图表生成和知识问答场景能力，提升数据分析效率和准确率。

支持在大屏端、web端、移动端通过自然语言问答实现复杂指标自动计算、支持自适应生成图形报表、支持数据分析结果下载

随时随地问答，业务/ 管理人员实时获取

数据，让移动办公更高效、更便捷

移动办公随问随答

数据分级分域分权

员工办公场景

会中数据实时获取，数据展示一目了然，

让讨论更深入、更准确。

指标数据快速问答

数据分析一键生成

团队会议场景

经营风险及时知悉

业务趋势及时决策

领导决策场景

让数据获取更实时、更精准 让人机对话更自然、更便捷

实时获取业务系统数据，对数据进行汇总

分析，便于及时发现风险，实时决策

让展示形态更个性、更生动



案例展示：浙江烟草
白泽智舱：智能问数大屏端结合虚拟人、语音交互、组合问答，帮助管理经营者实现实时数据分析、问答、查询

全省、杭州、宁波、温州、嘉兴、湖州、
绍兴、金华、衢州、丽水、台州、舟山

指标维度 维度细分 常用标签

今天  昨天
x年x月x日
x年x月x日

销售

销量
销售额
需求量
单箱销售额
毛利
库存
本期
同期
上期
全年

对比

同比增长
同比增幅
同比增减
分布
占比
份额
前三
前N

工业

浙江中烟
云南中烟
上海烟草
安徽中烟
河北中烟
湖南中烟
湖北中烟
江苏中烟
四川中烟
... ...

品牌

利群
中华
云烟
玉溪
黄鹤楼
七匹狼
黄山
白沙
... ...

价格

一类烟
二类烟
三类烟
四类烟
五类烟
无价类
零售价
批发价
零售价类
... ...

属性

低价位
高价位
细支烟
中支烟
爆珠烟
行业共育
低焦油

时间维度 公司维度



交流讨论  敬请指导


