
AI数字员工可视化交互培训解决方案

DICT中心
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人才爭奪與技能重塑

挑戰：搶人才”僅是第一步，如何通過高效
Onboarding（入職培訓） 和 Reskilling（技能重塑） 快
速通過試用期並產生價值，是企業的核心痛點。

傳統培訓模式的不可持續

僵化形式： 靜態 PPT 和文檔閱讀（PDF）導致員工參

與度低，知識留存率不足 10%。

高成本 高門檻 低效率

AIGC 時代下的香港企業人才戰略挑戰與機遇

高昂成本：線下培訓場地租金高、講師費貴；傳統視
頻製作週期長（平均 2-3 周/課程），難以適應業務的
快速反覆運算。

語言隔閡： 在粵港澳大灣區業務融合下，缺乏能同時

流利駕馭 粵/英/普 三語的標準化培訓師。
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企業培訓常見痛點

制 作 成 本 高 01 02

痛点： 专业视频课程制作涉及影棚租赁、演员拍摄、后

期剪辑，每分钟成本高达数千港币

后果： 预算有限，导致大量内部知识只能以枯燥的 PDF 

或 PPT 形式存在，无法视频化

内 容 更 新 慢

痛点： 业务SOP或合规政策一旦变更，原有实拍视频即

作废，需重新组织拍摄，周期长（数周至数月）

后果： 培训内容滞后于业务发展，前线员工无法及时掌

握最新资讯，增加合规风险

学 习 交 互 差 03 04

痛点： 传统网课多为“单向灌输”，员工处于被动观看

状态，缺乏实时提问和双向互动的渠道。

后果： 员工注意力涣散，“刷课”现象严重，知识吸收

率极低（<15%）。

效 果 难 量 化

痛点： 培训效果仅靠“签到率”或简单的“课后填空”
衡量，缺乏多维度的能力评估模型。

后果： 管理层无法获知员工真实的技能掌握度，培训预
算的回报率（ROI）成为“黑盒”。

培訓亟待升級：內容呈現要升級，講的清、看得懂、還要人人能輕鬆學隨時問！
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数字员工可視化交互培訓方案-概覽

AI制課 互動式AI導師 智慧考評分析

模塊一 模塊二 模塊三

極速內容生產 結合大模型能力
不僅可以學習，更能邊學邊問

根據學員情況提供個性化學習，
行為資料反哺持續進化

持續反覆

• PPT to Video： 上傳 PPT/PDF，一鍵

轉化為數字人講解視頻。

• 多語種賦能： 支持 粵語、英語、普通話

自動配音與口型匹配，打破語言壁壘。

• 場景定制： 提供多種職業形象（銀行家、

客服、工程師）適配不同業務場景。

• 即時問答： 視頻播放中可隨時打斷，語音/

文字提問，AI基於課程內容即時解答。

• 場景演練： 支持話術對練，還原真實業務

場景，提升實戰能力。

• 7x24h 線上： 無需預約，隨時隨地開啟個

性化輔導。

• 自動出題： AI 分析 PPT 知識點，自動生成

選擇、判斷、簡答題。

• 精准閱卷： 自動批改並分析員工答題準確度，

識別知識盲區。

• 閉環回饋： 錯題自動關聯視頻知識點，引導

員工針對性回看複習。



合規培訓 ： 反洗錢 、KYC 

流程更新，確保留痕與考核

產品宣導： 快速生成理財產

品話術視頻，分發至全港分行

銷售話術 ： 模擬刁鑽客戶與

職員對練，統一品牌服務標準

新品上市： 新品賣點解讀，

快速觸達一線銷售人員

內部指引： 公務員入職指引、

IT 安全守則宣導

政策解讀： 將枯燥的政策條

文轉化為數字人親切解讀，提升

接受度

核心需求
專業性強、多語言環境

員工入職 ： 統一的數字化入

職旅程，支持英/粵/普切換。

操作規範： OA使用SOP、產

品管理規範。

金融機構 商業零售 政府與機構組織 專業服務及大型集團

可視化交互培訓方案-核心應用場景

核心需求
強監管、高合規、產品更新快

核心需求
服務標準化、流動率高

核心需求
政策傳達準確、大規模
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可视化交互培训方案-用戶路徑

過去 現在——

內容固化、單向灌輸 邊看視頻邊學邊練邊追蹤

視頻化講解+問答 多終端

CMHK培訓平臺

新藥上市與藥理 首頁 > 新藥研發 > 新藥上市與藥理

Hi，我是您的AI培訓官，
可以基於視頻內容向我提問哦。
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一鍵生成

導入ppt

選擇場景

1.

2.

3. 選擇人物

AI

核心功能-PPT资料生成视频课件

自動渲染PPT素材 自動生成講解文案 一鍵導出

極簡操作，快速上手
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核心功能特點

自 動 劇 本 生 成

精準定製,多重識別

CMHK基於企業本地業務文檔開發專
有劇本智能體。可對特定領域文檔進
行識別，支持PPT、PDF、文檔等素
材的劇本生成，可選粵語書面語或白

話口語表述

垂類業務場景劇本準確率超95%,具備高可
可用性

雲 端 運 鏡 與 動 作 擬 合

混合架構,高效渲染

分佈式渲染引擎，可自動根據語義調
度全景、中景、特写等鏡頭，人物可

根據劇本內容做出同步動作。

渲染速度比傳統拍攝方案提升95%

特 強 粵 語 能 力

自然流暢，多種音色

CMHK提供多種音色選項，覆蓋庫內
各類人物使用，支持粵英夾雜無縫切
換，並支持人物口型精準匹配，無捕

捉丟失、無生硬過渡

支持13種語言與9種方言



政 務 場 景

教 育 場 景

文 旅 場 景

醫 療 場 景

金 融 場 景

服務平臺介紹 導辦講解 政策宣傳解讀 申報通知 成果彙報

課程視頻製作 教師成長 督導介紹 校園動態 活動回顧

文旅項目介紹 地區特色推廣 非遺推廣 美食推薦 文化出海

健康科普 引流獲客 術前宣教 流程指引 醫院項目彙報

行業知識分享 業務介紹 資訊播報 業務導辦操作指引 產品講解
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核心功能- 交互式AI導師
7*24小時 沉浸式陪練

正在播放:数字人培训視頻 實時交互窗口

企業知識庫
(PPT/PDF/文檔)

RAG引擎
(AI大腦)

1. 視頻內即時問答

• 隨時打斷： 觀看過程中隨時暫停，通過語

音或文字提問

• 精準溯源 ： 支持基於上傳的 PPT、PDF 

和企業內部文檔庫進行回答，杜絕幻覺，

確保合規

• 知識點瞬時跳轉: 答案關聯原視頻片段,點

擊即刻復習

2.沉浸式實戰演練

• 身份秒切,場景模擬:數字人從「講師」

變身「刁鑽客戶/監管者」

• 話術對練,實時反饋:語音識別演練内容,

即時評估語氣、話術及合規風險點

3.全天候個性化輔導

• 無限耐心,消除顧慮:解決新員工不敢問

真人的心理負擔,提供標準化服務。

• 多語種無障礙交互:支持廣東話、英語等

多語言自由切换提問與回答。
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核心功能演示- 交互式AI導師
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核心功能-智能考评
Ai大模型出題

AI智能出題：支持上傳檔出題、依據要求出題、依據資料出題，支援多種題型、題數自訂選擇。出題後亦可通過
交互式對話對已有試題進行智慧修改優化。

支持多模式、多题型、实时生成试题 支持对话式交互,智能优化试题
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核心功能-智能考评

智能考評與閉環輔導

考題自動生成
零人工介入,深度理解課件生成多種題型;動態題庫千人千卷,難度分級定制

閉環式錯題輔導
答錯即時彈窗播放對應視頻片段;支援設置強制複習規則,確保知識掌握

支持預設主觀題目及評分維度，即可以預設主
觀題為核心，自動生成相關問題，進行考核，
自動追問。學員回答完畢後， 即時多維度打分



2000+

20000+

生成視頻數

生成視頻分鐘數

10% 不到一年的課程占比

30% 明年預估課程占比

伊 利 全 球 人 才 發 展 中 心 ： 賦 能 業 務 內 訓 師 沉 澱 、 生 產 視 頻 化 的 知 識 庫

應用案例



C M H K ： 視 頻 化 呈 現 法 律 文 件 及 相 關 標 準

應用案例
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灵活的合作模式与定制选项

功能解耦 靈活配置
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代運營服務

功能解耦 靈活配置

視頻代製作服務

• 痛點： 內部缺乏美工/設計人員，或者業務繁

忙無暇親自製作視頻。

• 服務內容：

o PPT 美化與重塑： 客戶只需提供文字稿或粗糙的 

PPT，我們提供從腳本潤色、PPT 美化到視頻生成的

全套服務。

o 廣播級交付： 由專業設計師調整運鏡、動作與剪輯，

確保每一幀都達到 TVB 節目般的專業水準。

o 加急交付通道： 承諾 24 小時內交付成品視頻，滿足

緊急公關或政策發佈需求。

數位化培訓活動運營

• •痛點： 企業想搞“合規月”或“知識競賽”，

但缺乏組織經驗和技術支援。

• 服務內容：

• 線上競賽組織： 策劃並執行主題活動，提供活動頁設計、

榜單即時更新及獎品派發建議。

• 線下/混合活動支持： 在企業晚宴或全員大會上，提供數位

人主持人或互動式大屏技術支持，讓數字人與 CEO 同台互

動。

• 定制化資料包告： 活動結束後，提供深度複盤報告，分析

員工參與度與知識掌握情況。



標準化交付
里程碑清晰可控
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