
智能外呼



智能外呼，釋放重複繁瑣事項，提升公共服務效率

現在原來

預期

成效

通知提醒量大面廣
負擔重

• 通知、提醒事項類

型多10餘種；

• 需要通知人員範圍

廣，XX街道10萬人

體量；

• 重複且無技術含量，

社區人員

• 人工撥打效率低；

• 人工撥打無痕跡，

無法追溯；

• …… 通知覆蓋率提升100% ↑              通知效率提升30%

智能外呼：人群選擇，智能通知，全程留痕

智能通知人員篩選

年齡區間

歷史接聽率

身體健康情況

……



智能外呼，精準識別居民需求，提升基層公共服務效能

自動撥打電話

自動識別用戶意圖
通話結果
自動統計智能回答居民

機器人

成
效

1、基層減負：客服機器人代替社工50%的電話宣傳、走訪工作量

2、高效輔助：輔助社區完成宣傳、走訪工作，自動完成通話結果統計， 提升工作效率；

基層社區的人數有限，宣傳、走訪工作時間緊、任務重，難以及時、全面走訪每位居民 

高度擬人化智能語音客服，代替社工進行電話隨訪，及時為居民提供精准化服務，智能識別居民意圖



智能外呼，自動化處理重複流程，提升事件處置效率

成
效

1、高效通知：外呼機器人代替人工，可同時通知10-20個應急人員，提升90%以上的通知效率；

2、便於追溯：通過外呼機器人進行通知，可即時記錄接通情況、通話內容，便於追溯，為後續總結和追

責留下依據；

通過一鍵智能外呼的方式，可同時聯繫多位管理人員，提升效率，同時可記錄通話內容，便於事後總結和追責。

發生事件 事件分類
定級

聯繫管理人員1 聯繫管理人員2 聯繫管理人員3 ...

匹配應急預案

聯繫管理人員1

聯繫管理人員2

聯繫...

記錄通話內容 事後追溯

傳統

一鍵
外呼


