
智能問答



智能問答知識庫，關鍵知識精准掌握
基於訊飛星火大模型和RAG文檔問答能力，提供企業知識管理與高效應用方案，貫穿知識組織、加工、挖掘、應

用、管理全流程，為企業降本增效。

全域問答檢索

熱點要點推薦

數據無縫對接

理解自然語言，流暢檢索全域知識

熱點知識，新鮮內容，一目了然

檔批量上傳，知識庫無縫對接

許可權精准控制
許可權配置完善，把控知識資產

創建問答應用
賦能企業工作場景，啟動業務價值



智能問答，政策問答及溯源
智能問答：面向群眾生活、企業服務相關的最新熱門政策進行諮詢的場景，快速識別諮詢問題，精准定位相關政策檔，自動推理給

出準確回答及來源依據檔。



智能問答，辦事問答及事項推薦
智能問答：面向群眾日常業務辦理的需求，可以根據用戶的口語話描述，自動回復辦事指南資訊，並推送相關的辦理項，方便快速

進行業務辦理。


