
專注 於 大 模 型 垂 直應用 的 人 工 智 慧 企業

政務智能問答
解決方案與“數字人”落地案例
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大模型+智能問答  業務場景

智能問答的現存痛點

檔內容解讀的深度與廣度：政務檔通常包含大量法
律條文、專業術語和複雜的邏輯結構，現有的智能
問答系統難以達到深入理解的程度。

智能問答的規範化要求

準確性要求

• 基於原始政策檔進行準確解釋，避免誤導。
• 對於複雜問題，應提供詳細的解答，包括辦理時間、地點、

流程等。

規範性要求

• 答復應使用規範的公文語言和格式
• 答復內容應條理清晰，邏輯嚴密，易於理解和接受。

溯源性要求

• 答復內容應有據可查，便於及時完善與更新內容。

同義問法拓展的局限性：用戶問詢表述方式、不同
地區語言習慣、相同內容表達方式有別，現有的智
能問答在識別和理解同義或近義問法上存在局限。

解析意圖識別的精准性：用戶問詢隱含多重意圖，
特別是當問題表述含糊或資訊不全時，現有智能問
答很難準確判斷用戶最迫切的需求點。

一網通辦 一網統管 一網協同 城市大腦

交管局 城運中心 財政局 人社局
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面向單位：一網統管、一網通辦、一網協同、城市大腦、交管局、城運中心、財政局、人社局

蜜巢大模型+政務知識庫=政務智能問答

1、政務知識庫

• 根據宣傳文檔、內部資料等，構建政務知識
庫，系統自動解讀出系列問答知識點。

2、智能問答

• 通過對話式交互，自動識別諮詢人核心訴
求，並檢索專業知識庫，指導大模型理解
總結後，進行專業答復，有效避免大模型
幻覺。

3、智能應用

• 大模型能力介面方式，可應用在政務網
站、微博、公眾號、App及辦事大廳等
平臺中

痛點1：知識庫人工整理難

面對政府各職能部門的政策法規和常見問題處理流
程等材料管理，非規範化、可利用率低等情況往往
成為數據堵點

痛點2：政務問答全自動難

現有的半自動化政務問答場景，對市民諮詢問題不
能有效解決，仍需要轉人工或12345，重複工作流
程使得人力成本增加

痛點3：通用大模型幻覺

針對規範性檔、行政審批流程等不同情況，如何合
規、準確輸出回答，避免因大模型幻覺引發風險發
生

     基於政務各類政策業務流程資訊，通過大模型能力搭建政務智能問答知識庫，面向市民提供政策解讀與諮詢問答

大模型+智能問答  解決方案
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一是  RAG多模態識別、解析
• 客戶提供內部政策業務的檔流程資料，按客戶要求獲取外部定向信源的政務公開信息，搭建政務智能問答知識庫

蜜巢大模型
基於政務場景成功孵化的垂直大模型

【蜜巢大模型 3.0】

政策解讀+增強檢索
保障問答“準確性、严谨性”

提供政務內部資料+獲取政務公開檔
快捷生成“知識庫”

政務內部資料
讓模型更瞭解業
務的問答场景

常見问答

內部文件

辦事指南

政務公開信息
發揮數據的

全、快、准優勢

現行規章

政策檔

政策解讀
一網通辦

原始数据

清洗、标注

文件解析
NLP、CV

文件切片
算法、段落...

向量数据库

（知识入库）

大模型+智能問答  方案架構



 © 2024 MIDU Confidential.All Rights Reserved © 2024 MIDU Confidential.All Rights Reserved

二是  RAG多模態檢索
• 針對政策資訊特徵，基於大模型進行定制演算法調整，可以面向相關的各類政策特徵進行有效的分析和理解
• 針對對外市民諮詢及對內政策查詢，使用對應數據進行模型訓練並進行業務偏向性調試，並基於輸入的政策資訊進行知識管理體系構建

大模型+智能問答  方案架構
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在大量標注的政務問題數據集上
進行訓練，使模型能夠學習到不
同類型政務問題的正確解答方式，
從而在面對企業和市民的提问时，
能够提供准确、全面的答案，减
少因回答不准确而导致的誤解或
投訴。

提
升
準
確
度

面對複雜表格、超長檔、重複檔
等複雜情況，以及政務諮詢問題
表述多樣且口語化，通過提示工
程可以將以上問題轉換為大模型
能夠理解的向量形式、标准问法。

複
雜
逻
辑

政務智能問答

增強檢索
RAG

演算法微
調

SFT

模型生成
蜜巢

提示工程
prompt

文檔

檢
索

回復

問
題

針對專業語料，使模型能夠準確
理解這些專業術語的含義和用法，
從而在回答涉及场景的问题时，
进行知识重排序，保障輸出準確
性。

通過細緻地優化查詢問題，靈活
運用多級索引，以及資訊檢索和
理解任務，顯著提高模型的效率
和準確性，從而更好地滿足不同
问答場景的个性化需求。
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智能問答+一網通辦+數字人  某市公共行政服務中心 案例

     以“蜜巢大模型”為基座，結合自然語言處理、檢索增強生成、虛擬數字人等技術，構建“智能諮詢+流程引導+精准服務”的政務服務新模式

一是 智能知識庫體系。全面梳理政策法規、辦事流程、常見問題等資訊，構建動態更新的政務服務知識庫，實現政策檔的結構化管理與智
能關聯，有效解決資訊孤島問題。（客戶提供 2100+事項知識庫）

辦事指南 事項庫導出（內部數據）

舊系統導出（常見問題）

+所需資料 +需填表格
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智能問答+一網通辦+數字人  某市公共行政服務中心 案例

     以“蜜巢大模型”為基座，結合自然語言處理、檢索增強生成、虛擬數字人等技術，構建“智能諮詢+流程引導+精准服務”的政務服務新模式

二是 全鏈路技術支撐。包含應用開發、演算法優化、場景相容等核心技術模組，全方位保障政策諮詢解讀的準確、嚴謹、高效，幫助用
戶理解每個回答的依據，加強其可解釋性。

智能諮詢 依據可查 資料模版 表格列印
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智能問答+一網通辦+數字人  某市公共行政服務中心 案例

     以“蜜巢大模型”為基座，結合自然語言處理、檢索增強生成、虛擬數字人等技術，構建“智能諮詢+流程引導+精准服務”的政務服務新模式

三是 數字人交互終端。數字人一體機在ASR（自動語音識別）和TTS（文本語音合成）方面表現出色，結合2D 虛擬人視覺引擎、多
模態交互引擎、多模態拾音演算法精准捕捉聲源，硬體一體化設計，開箱即用、運行穩定。

場景類型 準確率 行業水準 技術優勢

靜音場景 98% 92-95%
自適應能 量門限 演 算 法
（檢測低至 - 40dBFS 微
弱信號）

通用場景 95% 88-92% 多模態時空對齊技術（回
應延遲 25ms 級）

高噪場景 90% 75-80%
雙流神經網路 + 唇動補償
（85dB 環境下仍保持 
92.1%）



 © 2024 MIDU Confidential.All Rights Reserved

智能問答+一網通辦+數字人  某市公共行政服務中心 案例

     以“蜜巢大模型”為基座，結合自然語言處理、檢索增強生成、虛擬數字人等技術，構建“智能諮詢+流程引導+精准服務”的政務服務新模式

四是 安全部署體系。實現國產化適配與分級許可權管理，經過多環境部署驗證，為系統的穩定運行和數據安全保駕護航。

本地化部署“模型、應用”

回應時間不超過“2秒”

最大支持“21個”併發



智能共創未來   AI For Future

感謝您的觀看!
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電話： 400-600-7505


