
飞流数字人平台简介 
飞流数字人平台是一个领先的综合性解决方案，它深度融合了人工智能（AI）、语音合成、

自然语言处理与计算机图形学等前沿技术。本平台致力于为用户提供高效、低成本的数字

人内容生成与交互服务，主要涵盖三大核心应用场景：数字人短视频生成、数字人直播以及

实时对话的数字人助手。 

通过飞流平台，用户无需复杂的设备和专业团队，即可快速打造出形象、声音、表情均高度

逼真的数字人，革新传统的内容生产与交互模式，赋能千行百业进入智能化、虚拟化的新时

代。 

核心功能 
1. 数字人短视频生成 

○ 高效制作：用户只需输入文本或录制音频，即可在数分钟内快速生成由数字人播报

的短视频。平台提供多种风格的数字人形象、背景和配乐模板，满足不同场景的

需求。 
○ 应用广泛：适用于新闻播报、政策宣讲、产品介绍、知识科普等各类视频内容的

批量化生产。 
2. 数字人直播 

○ 7x24小时不间断：利用AI驱动，数字人主播可以实现全天候、无人值守的在线直播

，有效降低人力成本，并保证服务的持续性。 
○ 实时互动：结合智能算法，数字人主播可以实时识别直播间的弹幕问题，并进行语

音或文字回复，增强与观众的互动体验。 
3. 实时对话数字人助手 

○ 智能交互：作为虚拟客服或智能向导，数字人助手能够理解用户通过语音或文字提

出的问题，并进行精准、流畅的实时对话。 
○ 多端部署：可轻松部署于网站、APP、小程序、线下大屏、自助终端等多种渠道，为

用户提供随时随地的智能问答与业务办理引导。 

政务服务应用案例 
飞流数字人平台在提升政务服务效率、优化民众办事体验、创新政府宣传方式等方面展现

出巨大的潜力。 

● 案例一：政策“解读员”与线上“新闻发言人” 
○ 场景：各级政府部门可利用平台快速生成数字人短视频，将复杂、冗长的政策文件

转化为通俗易懂的图文和语音解读，通过社交媒体、政府官网等渠道广泛传播。在

新闻发布会等场景，数字人也可作为辅助发言人，进行多语种、多平台的信息同步

发布。 
○ 价值：提升政策传达的效率和覆盖面，让民众看得懂、听得进。 

● 案例二：永不离线的“虚拟政务大厅” 



○ 场景：在政务服务网站、APP或线下办事大厅的自助终端上，部署一个数字人“政务
引导员”。它可以7x24小时为市民提供业务咨询、办事流程引导、表格填写辅助、

常见问题解答等服务。 
○ 价值：有效分流人工窗口的咨询压力，减少市民排队等待时间，打造“不打烊”的智

慧政务服务体验。 
● 案例三：城市文旅“虚拟代言人” 

○ 场景：为城市打造一位专属的数字人形象，作为文旅推荐官或城市形象大使。通过

数字人直播和短视频，介绍城市历史文化、旅游景点、特色美食，并与网友进行实

时互动。 
○ 价值：以新颖、亲切的方式推广城市品牌，吸引更多游客，提升城市知名度和美誉

度。 
● 案例四：突发事件应急“播报员” 

○ 场景：当面临台风、暴雨、公共卫生事件等突发情况时，应急管理部门可以利用平

台在第一时间生成数字人应急播报视频，快速、准确地向公众发布预警信息、避险

指引和最新动态。 
○ 价值：信息发布速度快、权威性高，能够在关键时刻有效引导公众，最大限度保障

人民群众的生命财产安全。 
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