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我們的價值主張



企業希望解決的問題 實際的結果

企業面臨的問題 - 數位化建設使系統和資料日益增多

通過購買或自建數位化系統

使業務流程建立在系統之上
從而更高效的運轉

讓資料得到沉澱
有利於更好的分析和決策

系統的維護、更新、連接
變得複雜且成本高昂

沉澱下來的資料
大部分是非結構化的

形成了若干資料孤島



員工面臨的問題 - 大量時間花在重複性的工作上

如何讓員工更高效地使用系統和利用資料？

系統和資料過多

工作效率降低

難以尋找有效資訊

使用體驗不佳

學習成本高



員工

員工

員工

系統 數據

數據

數字員工

數字員工是

企業員工的智能助理

操作複雜的系統

處理各種類型的數據

和員工進行交互和協作

大部分與系統和資料打交道的工作都交給數

位員工完成。員工無需花費時間在繁瑣且重

複的系統操作上，並且能夠更輕鬆有效的利

用企業的各類知識與資料。

AI和自動化等技術使得我們可以在系統
和資料之上構建出新的軟體形態

數位員工是連接員工和系統、員工和資料、

系統與資料之間的橋樑，它能夠：



AI Agent

階段3：AI Agent

➢ 利用大模型的理解、規劃和執行能力，端到端完

成複雜任務的自動化【關鍵字：人機協同】

RPA+AI

階段2：RPA + AI

➢ 借助AI延展RPA的邊界，如處理非結構化文檔、

基於資料做出判斷決策等【關鍵字：智能化】

RPA

階段1：RPA

➢ 利用軟體自動化技術，將基於規則、可預先定義

的流程性工作實現自動化【關鍵字：自動化】

數字員工落地的三個階段

業務複雜度

數位員工規模

高

低

小 大



數字員工的三階段比較

RPA RPA + AI AI Agent

工作
類型

預先定義、基於規則
的工作流程

預先定義、無法完全用規則描述
的工作流程

無需預先定義的工作流程

優點 運行穩定、高效
可處理有一定複雜度和

靈活性的任務
可處理非常靈活和複雜的任務、

可與人協同工作

典型
例子

銀行流水下載 票據分類處理 簡歷獲取和篩選

對應
產品

來也RPA 來也RPA、來也IDP 來也數字員工平臺



説明企業構建大模型賦能的數位員工隊伍，

實現業務流程的自動化、智慧化和人機協同，

創造可衡量的業務價值。

數字員工平臺的價值主張
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產品功能和優勢



助力企業實現數字員工的大規模落地

企業通過“四個中心，七種能力”有效應用和管理數位員工

管理層

數字員工的全生
命週期管理

多模態、多管道的交互形式

多種開源和閉源的大語言模型

交互層

模型層

能力層

數位員工所需
的核心能力

需求收集
需求評估
需求審批
需求跟蹤

需求中心

工作流編排
對話流編排
知識庫搭建

工具開發與集成

開發中心

行業共用工作流
企業私有工作流

企業知識庫

共用中心

績效評估
平臺管理
數據大屏
運維監控

運營中心

資料錄入
數據抓取

跨系統操作

UI自動化

文本生成
代碼生成
圖片生成

資料查詢
應用對接
工具調用

API集成

知識沉澱
知識檢索
知識問答

知識庫

任務規劃
內容理解
分析決策

深度推理

文檔識別
文檔分類
信息提取

文檔處理

審核校對
安全合規
團隊協作

人機協同內容生成



需求中心 - 以場景收集為起點，形成企業數智化建設正迴圈

需求調研

整體方案

初步設計

詳細設計

代碼開發

測試上線

運行優化

維護反覆運算

場景收

集
設計開

發

測試運

行
分享推

廣

持續賦

能

全民共

創

傳統資訊化應用開發模式

• 專業團隊開發

• 一次性上線

• 業務模式相對固定

•運維反覆運算影響原系統

數位員工敏捷運營模式

• 專業運營、全民開發

• 場景發掘、敏捷上線

• 業務靈活、數位創新

• 持續反覆運算、互不干擾



開發中心 - 支援搭建適用於不同場景的數位員工                

對話流/Chatflow 工作流/Workflow

適用於多輪對話場景

典型場景：坐席客服

核心價值：利用大模型更智慧的理解

使用者意圖、生成回復

適用於批次處理場景

典型場景：簡歷獲取和初篩

核心價值：多種大模型和多種工具的編排

和調試

開發具有複雜規則、需要深度推理的長工作流程，支援工具調用、知識庫引用、部分短流程的自主規劃。

◼ 對話流和工作流是一系列可執行指令的集合，用於實現業務邏輯或完

成特定任務，為資料流程動和任務處理提供了一個結構化框架。

◼ 通過將複雜的任務分解成較小的步驟，降低系統複雜度，減少了對提

示詞技術和模型推理能力的依賴，提高大模型面向複雜任務的性能，

提升系統的可解釋性、穩定性和容錯性。



開發中心 - 利用大模型更智慧的理解使用者意圖、生成回
復                

自主工具調用

多模態大模
型圖片交互

自主工具調用
知識庫引用知識庫引用

意圖理解生成
回復

意圖理解
生成回復



開發中心 - 多種大模型和多種工具的編排和調試

全節點追蹤
和調試

多管道DeepSeek
OpenAI gpt-4o
智譜 GLM系列
阿裡 QWEN系列

工作流引用

拖
拉
拽
編
排

多種工具調用



行業共用
預置行業落地的數字員工模版

支持一鍵添加到用戶的開發中心，快速搭建企業級AI應用

團隊共用
用戶可以使用團隊其他成員搭建的AI應用，減少重複搭建，提高團隊協作效率

產品頁面支援批量運行，説明用戶快速評估應用效果

共用中心 - 預置行業共用範本，支援團隊內部共用



UI自動化 - 來也RPA服務超三千家企業客戶             



文檔處理 - 來也IDP每年數億頁文檔處理能力

智能文檔
處理平臺

• 致力於處理行業通用的任務

• 海外單據識別、通用多票據識

別、卡證識別、印章識別、通

用文字識別、通用表格識別

LLMOCR

開箱即用
AI能力

• 致力於處理企業內部獨有

的業務文檔，比如合同、

訂單、表述等

• 自訓練抽取、文檔分類

NLP LLM

大模型智慧後處理，加速開發效率

OCR

• 致力於促進IT側與業務側協同，構建安全可控的AI

• 追求不斷完善用戶體驗，提供便捷的使用者操作方式

LLM

"智能欄位"：快速實現抽取定制化需求
 "智能審核"：快速搭建智能審核助手

定制
AI能力

人機協同

對海外發票和物流單據處理提供通用能力



人機協同 - 保障業務結果的確定性

支援企業級跨部門人員多人協同作業

個體維度數據隔離，確保數據安全

數據審查規則可配置

攔截低質量數據、自動生成告警

支持校驗、修改、補充 AI結果

人工校驗資料反哺反覆運算 AI模
型



知識庫 - 用業務知識增強大模型生成

安全構建企業知識庫，打通私有資料與大模型之間的通道

企業知識中樞

統一管理：支援多格式文檔（文本/表格/網頁）的集中存儲與結構化處理
動態更新：突破傳統AI模型靜態知識限制，實現業務資料的即時同步
精准檢索：結合語義理解與關鍵字匹配，從海量文檔中快速定位核心資訊

AI認知增強

當使用者提問時，系統自動執行：用戶問題 → 知識庫檢索 → 上下文注入 → 生成最終回答
使大語言模型（LLM）既能利用通用知識，又能調用企業即時資料

與傳統知識使用方式對比

傳統知識使用 數字員工平臺知識庫

依賴訓練時的靜態資料 支持文檔即時更新

無法引用具體文檔 自動標注資訊來源

回答可能過時/籠統 基於最新資料生成精准回答



知識庫 - 用業務知識增強大模型生成

支援識別字、長度等通用分段和父子分段設置

支持多種Embedding模型

支持Rerank等向量檢索、全文檢索、混合檢索方式

能夠在工作流中通過知識檢索節點調用

提供召回測試入口，方便調整檢索策略

知識庫將 RAG 技術架構上的各環節視覺化，提供了一套簡單易用的使用者介面，來方便使用者管理個人或者

團隊的知識庫，並能夠快速集成至AI應用中。



內置工具
數位員工平臺提供的開箱即用類型工具

• 網頁搜索：支援谷歌和必應搜索，提供比官方api返回更更詳

細的網頁內容，降低用戶的搭建成本

• 飛書系列元件：提供飛書雲文檔、飛書表格、飛書消息等工

具，方便使用者搭建端到端的AI應用

自訂工具
支援用戶將API、RPA流程、工作流封裝為自訂工具

• API工具：支援快速將API服務封裝為自訂工具，目前支援

OpenAPI / Swagger 和 ChatGPT Plugin 規範

• RPA組件：支援在流程指揮官中將流程發佈為自訂工具，快速

完成涉及到外部系統的UI自動化任務

• 工作流：工作流發佈為工具，被其他工作流或智慧助手使用

豐富的內置工具和自訂能力                



模型層支援多種大模型的接入和部署

模型供應商清單

Ollama

vLLM

SGLang

多種部署工具

多個大模型調試



DeepSeek選型和成本估算               



對於可以訪問公網，對業務沒有時效性要求的需求，

優先使用API服務

對於可以訪問公網，需要獨佔資源，保證業務時效性

的需求，優先選擇算力平臺服務

對於可以訪問公網，但是算力平臺無法支援的模型需

求，選擇雲主機服務

客戶已有算力，並基礎設施完備的情況下，考慮本地

化私有部署

對於只接受私有部署，需要採購算力的，優先選擇一

體機方案

選型原則

大模型部署方式選擇原則              



我們的優勢

複雜工作流
簡單編排

安全合規
國產化私有化

多行業模版
和案例

專業的大模型
落地服務
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簡歷自動獲取和智慧初篩案例一

某大型國央企智慧評標案例二

某出海製造業商機線索挖掘案例三

某市政務服務熱線智慧派單案例四

合同條款智能初審案例五

某藥企營養師行銷助手案例六

某運營商知識檢索助手案例七



案例一
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簡歷自動獲取和智慧初篩



客戶故事和業務效果

客戶故事 業務效果

企業內人力部門一位HR，每天要在招聘網站：

回復200個候選人的消息，逐個溝通獲取2個有效簡歷

搜索40個合適的候選人，逐個溝通獲取10個有效簡歷

根據簡歷內容，篩選出4個候選人進行電話溝通

自動回復200*8個候選人消息，保持1%的轉化率，獲取到16個有效簡歷

HR有時間去做轉化率更高的事情，搜索候選人的數量增加到80個

有時間去溝通的候選人梳理，至少可以增加到6個

有效簡歷的數量增加200%，電話溝通工作的進展提升50%



成功案例 – 簡歷自動獲取和智慧初篩
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某大型國央企智慧評標



項目需求介紹

企業數位化轉型

•採購部樹立標杆亮點，智慧評標為重點

關注場景

提高評審效率和速度

•業務量：一年3000份標書，評標有限期

要求，評審專家壓力較大

促進標準化和風險防範

•通過AI技術希望提升評審準確性，向人

工預警，實現風險防範

隨著投標單位數量的增加，專家的評審壓力和工作量

急劇增大，導致評標耗時過長，評審難度大，甚至存在評

審尺度不一致的問題，為提升評標效率和降低投標風險，

通構建採購智慧評審系統，開發智慧評審場景，推動招標

採購向數位化、智慧化業務模式轉型升級，以提升採購評

審的品質和效率，保證評審工作的公平、公正。

隨著資訊技術的快速發展，特別是大資料、人工智慧

等技術的成熟，為採購智慧輔助評標建設提供了技術基礎。

這些技術的應用可以有效地解決當前存在的問題，提高評

標工作的效率和品質，減少人為因素的干擾，提高評審的

公正性和準確性。

為了提高評審效率和準確性，防範化解評審風險，通

過OCR、文檔識別等技術，快速、準確地處理大量的投標

檔，自動完成價格計算、資格業績審查、關鍵參數對比等

重複性工作，提高評標效率，企業信譽資訊線上查詢，智

慧分析供應商關聯關係及違規風險，避免人為干預和主觀

判斷的風險。



智慧評標業務資訊化系統構成

智慧評標業務的實現由兩個部分協同支撐，一部分提供介面交互支撐，另一部分提供業務能力支撐。

界面交互支撐：交互層，負責面向用戶展示智慧評標結果、上傳標書文檔等操作功能，注重用戶易用性設計。

業務能力支撐：能力層，根據智慧評標的業務規則，實現核驗標書，向交互層提供核查項智慧審核結果。

形式評審能力 資格評審能力 回應性評審能力 風險點評審能力

業務
能力
支撐

介面
交互
支撐 標書審核 審核列表 項目統計首頁

查看智能審核結果
審核項意見記錄

查看標書列表
標書審核狀態展示

評標專家

專案評審資料統計專案評審視圖

營業執照合規  企業財務合規

信譽資格審查  業績資格審查

非聯合體承諾  企業管理成員

應答方名稱一致性

簽字蓋章合規

法定代表人授權

應答保證金合規性

應答有效期合規性

報價信息抽取

多家標書雷同判斷

專案成員資訊雷同識別

控股人關聯關係排查

混用電子章/公章審查
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某出海製造業商機線索挖掘



行銷AI Agent解決方案

•3個Agen可自由組合，協助客戶自動

完成從商機的獲取到跟蹤的全流程。

3個Agent可自由組合

•Agent工作以客戶的CRM系統為基礎，

工作流可輕鬆融入客戶的行銷鏈路中。

基於客戶CRM系統

•Agent的實現基於大模型和資料分析，

能夠快速完成多維度的商機資訊收集，

並給出商機有效性分析，可以極大的

提高銷售團隊的工作效率。

Agent基於大模型能力

公司
信息補全

主營業務
匹配度分析

海關數據
監控

關鍵連絡人
查找

Agent
商機補全過濾

產品維度

竟對維度

Agent
公海商機發現

商機價值
評估

開發郵件
自動生成、發送

回饋郵件
監控分析

Agent
商機自動跟進

CRM系統
對接

CRM系統
對接

CRM系統
對接

企業
推廣活動

企業
目標市場

企業
產品

企業
竟對信息



“公海”商機發現Agent

• 以海關進出口資料為基礎，説明企業發現、評估並過濾線索

• Agent替代人工完成了大量資料的檢索和過濾。其中的過濾過程資料量大、步驟多且需要前後對照，

如果人工來完成效率很低。

海關數據搜索

對接海關數
據
根據產品等
緯度快速框
定線索

線索去重

公司馬甲
企業客戶的
客戶
..

進口數據分析

進口量
進口頻次
...

潛在商機判斷

產品匹配度
進口量匹配
度

系統錄入

過濾後的商
機寫入
CRM系統
以方便後續
追蹤

商機的初步過濾



從進出口資料中發現線索



商機補全過濾Agent

公司網址
主營業務
聯繫方式
公司地址

郵箱
電話

社交帳號

主營業務匹配度
產品匹配度
進口量匹配度

將資訊補充進
CRM系統，方便

銷售參考

關鍵連絡人收集 系統錄入

商機綜合甄別

公司資訊收集 收集目標公司
的進出口數據

海關資料收集

從公司資訊、海關資料、關鍵連絡人等多個維度幫助企業補全商機資訊。

數位員工協助企業完善商機資料，釋放了寶貴的人力資源，使得企業有更多的資源投入到商機推進和

獲客中。



公司資訊完善



公司資訊和進出口資料補全



三個不同Agent角色給出商機線索評分



商機自動跟進Agent

• 根據商機資訊，自動生成、發送郵件並監控郵件回復，幫助企業在大量的商機中篩選目標客戶

• Agent自動完成商機的郵件跟進，省去了人工分析目標客戶及關聯產品，編寫、發送郵件並管理郵箱

的重複工作，只把有意向的商機推送給人工跟蹤，大大提高銷售的專注度和工作效率。

通過大模型編寫適
合目標客戶採購、
語言、習慣、特徵
的開發信

開發信垃圾郵
件檢測，保障
觸達率

自動發送郵件
監控客服郵件回復

提取郵件內容，
識別是否存在合
作意向

開發信和使用者溝
通郵件自動存儲至
CRM系統

編寫開發信

開發信驗證

郵件發送並監控回復

合作意向識別

信息存留



開發郵件生成和合作意向識別



行銷數字員工效率對比

5小時

10～15分鐘，人工查詢多個平臺，匯
總並匹配企業自身產品

10-20分鐘，範本套寫，缺乏個性化

多種因素影響，個體表現不一

1-2min

5-10s

10-20s，定制開發信，自動發送，
實施監控郵件回復，並識別合作意向

持續保持高效率運行

發現並過濾
（100個商機）

補全並甄別
（1個商機）

商機自動跟
進

工作狀態

V.
S.



方案價值

解放外貿員，可以專

注在客戶溝通上

提升人員效率

Agent能力可以根據

實際需求靈活擴展

Agent能力可擴展

Agent工作以CRM系

統為基礎，可輕鬆融

入企業的行銷鏈路

企業行銷鏈路無縫接入

客戶線索自動發現，

源源不斷產生新商機

提升業務規模
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某市政務服務熱線智慧派單



客戶故事和痛點

派單員每天登錄政務服務系統，在系統上查看待簽收的任務單，按照“屬地管理、分級派發、按責承辦”的原
則，分派給承辦單位，包括33個委辦局和21個街道鄉鎮辦事處。

目前該區有6名派單員，日均派單約600件。派單規則繁雜且不斷變化，人工派單準確率約80%，同時人工派單
存在效率低且等待時間長等問題，平均每次派單約2分鐘，每個工單約停留1個小時。

某地級市區12345熱線負責將市級分配下來的工單，再分配到下屬各委辦局或街道鄉鎮。

統一
受理

分類
處理

單位
承辦

跟蹤
監督

回訪
檢查

12345 工單處理整體流程

◼ 各種管道接收事項工單

◼ 統一平臺受理

◼ 諮詢類工單直接回復

◼ 工單查重

◼ 投訴建議類工單，轉

交相關委辦局處理

◼ 不屬於單位管轄的工單進

行退回

◼ 職責範圍內工單，委辦局

單位在規定時限內處理

◼ 監督工單辦理時限

◼ 主動催辦工作

◼ 主動電話回訪

◼ 處理不滿意工單

◼ 數據統計和分析



我們提供的方案和效果

每次派單用時從2分鐘減少到30秒內，每個工單在停留時間從1小時減少至5分鐘內。派單員將有更多時間
處理退回件、重派件及疑難雜件，提高派單效率，提升群眾滿意度。

在3萬條資料準備完成、業務規則梳理完成後，整體開發時間約3人天，其中RPA節點2人天，LLM節點開
發0.5人天，代碼塊節點開發0.1人天，完整調試0.4人天，不含效果調優時間。



幾個結果示例

投訴內容 分派結果 分派原因

勞動人社/勞動關係/勞動糾紛/拖欠職工工資 xx公司工資拖欠的問題 2024-12-
1715:06:31訴求人反映：xx區和xx大街xx號的xx網路科技有限公司，拖欠訴求
人10月份工資共計1150元，現在此公司要註銷，訴求人不認可，訴求人要求：
請儘快發放拖欠的工資。

xx區人社局

根據委辦局職能分派，原因是xx
區人社局的主要職責之一是處理
轄區內發生的各類勞動爭議案件，
包括但不限於工資拖欠問題，並
有權對企業的用工行為進行監督，
保障勞動者合法權益。

住房建設/物業管理/社區設施/社區衛生、垃圾處置 反映xx區xx16棟4單元門前
的公共車位元被其他居民使用棚子的問題 2024-11-07 12:28:24；反映xx區
xx16棟4單元門前的公共車位被其他居民使用棚子，堆放垃圾及使用僵屍車佔用
車位，訴求人要求：請相關部門協助清理公共車位的僵屍車，垃圾等。

xx區文化路街道
辦

根據街鎮字典分派，原因是匹配
到業務關鍵字'人民裡'

環境資源/環境保護/噪音污染/其他噪音污染 xx區xx社區禁止放煙花爆竹喇叭擾
民的問題 2025-01-1618:28:49訴求人反映：xx區xx社區禁止放煙花爆竹喇叭擾
民的問題。每天早上八點開始在社區門衛掛著喇叭，播放禁止燃放煙花爆竹的通
知，一直到晚上，嚴重擾民。訴求人已經報警了幾次，員警調解後昨天停了一天，
今天下午五點又開始播放，嚴重擾民。員警告知訴求人是社區根據市委宣傳部的
相關規定做的相應宣傳，訴求人不認可，訴求人認為喇叭擾民屬於違法，不是合
理途徑。訴求人要求：請相關部門禁止喇叭播放擾民，讓社區領導熟讀市委宣傳
部禁止燃放煙花爆竹的相關規定（匿名反映）。

xx區xx大街街道
辦事處

根據街鎮字典分派，原因是匹配
到業務關鍵字'新勝利村'
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合同條款智能初審



合同審核的複雜性

檢查必填項

邏輯審核

全條款逐字比對

英文各類範本合同審核



成功案例 – 合同條款智慧初審



文檔審核助手賦能某先進製造業企業對公付款場景

• 每天 600 個付款申請，約 1500 個檔

附件，含合同和票據 1000+

• 海外文檔涉及中國、東南亞、歐洲等

多語種

• 使用基於規則的付款提單系統，但難

以維護和規範

• 純人工雙線改為人機協同，人工工作

量降低40%

• 處理時效從5*8提升至7*24，為全球

化業務提供快速回應

• 全球對公付款流程實現統一納管，加

速內部流程，提高合規性
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某藥企營養師行銷助手



專案背景和客戶痛點

健康管理師團隊 - 服務線上客戶

線下銷售團隊 - 服務線下客戶



客戶需求和業務目標

拉齊服務標準

大模型可以全面掌握產品內容及SOP服務流

程，確保跟客戶的交互過程始終符合SOP要

求。拉齊服務水準、提升服務的專業度。

抓住商機提升成單率

AI即時分析對話過程，發現客戶購買意向可

以及時提醒客服關注，人機配合提升成單率。

擴大服務客戶數量

交互過程中，大模型可以承接大部分知識性、

流程性的對話，客服團隊只需在關鍵節點介

入，提升團隊工作效率同時，服務客戶的數

量得以大幅提升



成功案例 – 某藥企營養師行銷助手



客戶價值

將實際業務，依託最前沿的大語言模型技術實現。實際踐行

“以科技創新優化醫療場景”的企業格言。

數位健康管理師，實現7X24小時“秒級”回應；將全面提升服

務水準，給客戶服務滿意度帶來質的飛躍。

數位健康管理師，可以有效降低新員工培訓成本，提升服務效

率；同時提升客戶複購率，實現“降本增效”。
效益價值

創新價值

業務價值

醫藥數字健康管理師專案，重點圍繞依託大模型能力，結合企微私域運營實際業

務場景，打造數字健康管理師；即是前沿技術與業務結合的深度探索，同時實現

業務價值創造和效益提升。
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某運營商知識檢索助手



客戶知識管理的挑戰與需求

• 知識以文檔的形式存在

• 文檔的存儲分散，獲取與應用困難

• 知識的梳理需要業務專家來完成

• 缺少自動化業務處理的手段

挑戰 需求

• 自動彙聚文檔

• 自動處理文檔生成知識庫

• 自動理解用戶問題並提供答案



知識管理與問答助手的優勢



各類業務類型結果示例



感謝觀看

商務合作
400-001-8136

mkt@laiye.com
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