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运维领域的变化与趋势

运维技术演变
监管控→AIGC、AIOps、可观测（OT、

ebpf）、平台工程、一体化融合

运维价值演变
业务连续性→运维运营化

运维系统演变
烟囱模式→平台化架构

运维体系演进：业务一体化、架构平台化、赋能数智化

运维组织演变
被动支撑→主动建设（SRE、运维开发、数据运营）
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数智化：基于DataOps、MLOps、LLMOps赋能运维场景升级
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质量、成本、效率、体验兼顾的无人值守运维一个愿景

数据与智能赋能运维：基于一体化运维业务，数据与智能加持，提升海量规模下的运维质量、成本、效率和体验。
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DataOps数据全生命周期管理

可视化数据清洗 画布式数据开发 低门槛数据消费

数据标签管理 数据血缘分析 全域数据地图



MLOps一站式场景模型工程化开发

场景沉淀、协作 模型托管 模型训练

持续训练、部署 流批一体应用 API应用



LLMOps整体架构
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AI场景方案应用示例——单指标异常突增突降检测

当指标呈现无法预期的突增或突降变化时，难以设置合理的静态阈值识别
出曲线的突增点【漏检】，该场景下使用动态异常检测，则可自动捕捉不同程
度的突增或突降变化，对于指标变化幅度明显过大时会被检测为异常。



AI场景方案应用示例——智能问答

普通员工

我想申请电脑显示器，找

谁申请？

发票应该怎么报销？

WiFi密码是多少？

实现交互学习、情感分析、上下文理解等能力，以历
史投诉工单以及知识库作为预料进行智能体训练，支
撑对客户业务咨询的快速响应和智能应答。
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AI场景方案应用示例——智能查证

大小模型协同，小模型完成查证场景智能识别，在14
种具体场景中，完成大模型进行实体识别、凭证自动
提取、查证内容智能总结及返回。



AI场景方案应用示例——投诉判责报告智能生成

人工需要花费1-3天时间查询投诉工单，撰写投诉判责
报告，利用大模型的能力辅助智能化生成投诉判责报
告
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