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大模型成为人工智能产业化革新的引擎

ChatGPT ：史上用户增长速度最快的产品，彻底改变了人工智能发展格局

2022年11月  
ChatGPT 3.0发布

5天用户突破百万
史上最快

2个月用户突破1亿
史上最快

达成一亿注册用户时间：TikTok(9个月)、Ins(2.5年)、Facebook（4年）

Sora ：2024年2月openAI发布的革命性大模型文生视频
产品；也让人们看到了未来AGI 发展的更多可能性。

Ø Sora发布前：好莱坞知名导演Tyler Perry计划斥资8亿美元，
为占地330英亩的徒弟增加12个摄影棚

Ø Sora发布后，以上计划取消。

人工智能市场高速发展 大模型成为人工智能的新增长点，产业规模不断攀升



4

党中央高度重视人工智能与战略部署

2024.03
十四届全国人大二次会议

国务院总理李强代表国务院作政府工作

报告，新质生产力、人工智能+首次被

写入政府工作报告。

2024.07
党的 二十届三中全会

《中共中央关于进一步全面深化改革、推进中国式现代化的决定》

提出，完善推动新一代信息技术、人工智能等战略性产业发展政策

和治理体系，引导新兴产业健康有序发展。

国资委重磅部署要求 
2月19日，召开「AI赋能 产业焕新」

中央企业人工智能专题推进会

• 中央企业要把发展人工智能放在全局工作中统筹谋划，加快推动人工智能发展，是

国资央企发挥功能使命，培育新质生产力，推进高质量发展的必然要求。

• 开展AI+专项行动，强化需求牵引，加快重点行业赋能，构建一批产业多模态优质

数据集，打造从基础设施、算法工具、智能平台到解决方案的大模型赋能产业生态。

4月28日，召开国有企业改革深化

提升行动现场推进会

• 要加快实施「AI+」专项行动，充分发挥应用场景多的优势，带头抢抓

人工智能赋能传统产业机遇；

• 主动开放应用场景，积极合作打造可融入企业生产经营系统的行业大

模型，力争「以应用带技术」加快实现技术迭代升级、增长动能转换。

党中央高度重视并积极发展人工智能。人工智能作为新一轮科技革命和产业变革的重要驱动力，将带
来技术革命性突破：

一、发展人工智能技术是促进新质生产力发展的重要引擎；

二、发展人工智能是完事现代化产业体系的关键着力点；

三、发展人工智能是形成国际竞争新优势的战略抓手。
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央企科技担当，电信全面布局大模型战略

柯瑞文董事长

“大模型算法正推动人工智能向更通用、更精准和更普惠的方向发展，其快速演进对算力、数据和算法提出了

更高要求，没有AI就没有云的未来。”

基础数据包括全国的海量主流网站、
百科、书籍 、论坛、党政军媒体、
GitHub代码、部分行业数据等

数据沉淀 数据流转

大规模、多渠道数据来源

数据标注

3核心算力集群+31省级算力模式

超大算力资源覆盖全国省份

李学龙科学家牵头，并引入业界顶
尖算法科学家团队，与业界顶级机
构、高校深度合作，在语音、语义、
图像等领域进行自研攻坚，实现核
心算法能力自主可控

语义 语音

完全自研、自主可控

图像

中电信人工智能科技有限公司 2023年，电信集团注资30亿成立中电信人工智能科技有限公司，全面布局大模型人工智能。
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组建业界顶尖算法团队

成都中心 西安中心

中电信人工智能科技有限公司

产数业务部 综合中心 财资中心 AI研发中心 大数据研发
中心

安全中心 开发交付
运营中心规划建设部市场经营部 标品业务部

杭州智能硬件
研发中心

多地联合研发：高度重视科技研发能力建设，实现北京、上海、成都、西安、杭州联合研发

 

北京

负责AI算法研发、AI算法

工程化研发、AI硬件研发，

以及大数据和AI中心

PaaS底座的自主研发。

 

成都

负责数据中台核心能力、智能

客服产品体系的研发，推进数

据中台能力产品化，支撑内部

数转和外部产数业务。

 

西安

负责政法/公安方向AI软件平

台的研发，主要是星河/天元

的研发和交付工作及政法/公

安大数据平台产品的研发和

交付工作。

 

杭州

负责AI硬件规划、硬件研

发策略、相关算法需求、

相关设备软件需求及AI硬

件开发测试发布上线等工

作。

人工智能领域有超947人的队伍，其中总部北京550人、成都181人、西安103人、杭州31人。员工平均年龄31.9岁，
研发人员学历均为硕士以上，硕博人才占比超过95.8%，中共党员144人。人员结构

 

上海

负责AI应用、AI生态体系

建设，构建算法生态平台，

联合对内对外生态，让AI

落地更简单高效，实现AI

生态联盟的落地。
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学龙老师加入构建顶级专家团队

顶尖人才引进，致力打造人才高地 校企合作，加速人才布局

成立中国电信人工智能
研究院

• 定位：立足国家战略需求，实现原创技术突破，打造科技创新

型企业的引擎，目标成为推动人工智能技术发展的重要一极

• 加速人才布局：构建AI人才的海内外双循环体系、校企合作打

造全新人才结构体系

• 核心技术突破：开展人工智能领域前沿探索，突破关键技术研

发方向，打造业内领先的人工智能技术产品

国家级人才：国家千人计划(2009回国)、国家特聘专家（2011）、
国家杰青 (2012)、国家百千万人才工程国家级人选 (2015)

大力引进顶尖人才，全职引入1名人工智能科学家，李学龙

中国科学院院士增选有效候选人、AAAI首位中国大陆执委、当选多
项外籍院士称号

p中国电信首席技术官（CTO）

p中国电信首席科学家

p中国电信科技委常务副主任

成立人工智能研究院，开展基础性、前沿性

研究，提升原创创新能力，引领推动人工智

能领域的能力建设
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人工智能科技公司：AI研究院人才引进

p 围绕具身智能、大模型、AIGC文生视频、AI Infra四个领域，迅速集结一支国际化、青年化、学科背景交叉的研究力量，形成以领军科学家领
衔、青年人才核心担纲、科研实习生参与创新突破的科研梯队

p 与清华、北大、上交、复旦、中科大、浙大开展联合培养工程博士专项，预期年培养博士80+人，作为长期研究人才的蓄水池

大模型AIGC生成技术具身智能

智传网 AI Infra 智能软硬件

清华大学自动化系博
士，曾任美国德州大
学阿灵顿分校全职研
究教授，TeleAI双聘
领军科学家

在国际权威research. 
com的计算机科学大
类中华人第30；谷歌
学术引用42000余次，
H指数105

清华大学博士，美国
俄亥俄州立大学博士
后，从事声学信号与
语音处理

在TPAMI等国际顶级
期刊/会议发表论文90
余篇；获得国际神经
网络学会与国际期刊
《Neural Networks》
2020年度最佳论文奖

东南大学少年班本科
及博士，曾先后在新
加坡-麻省理工学院联
盟任职研究员，在伦
敦大学担任伯贝克学
院（BBK)的教授

领导人工智能实验室

哥伦比亚大学博士，
麻省理工欧林工程学
院本科

多模态人机交互领域
研究科学家

研究院领军科学家、

哥伦比亚大学博士，

清华本硕，曾先后在

微软、旷视任职，旷

视研究院研发负责人

及自动驾驶CTO，计

算机视觉领域

俄亥俄州立大学博士，
西安交通大学少年班
第一

声学语音领域突出学
者

研究院青年科学家

（待引入），香港科

技大学博士，港府奖

学金得主，浦江训练

推理系统研究员，算

力调度系统研究员，

AI Infra领域

聂飞平 张晓雷 张德 张弛 王哲灿 刘昱舟 翁祈桢
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星辰大模型4+N大模型矩阵 

医保

教育 交通应急 住建

农业

旅游 金融

政务服务 基层治理

预案生成

监控分析

辅助指挥

应急专家

保险顾问

知识科普

经办助手

政策咨询

智能客服

公文写作

话务助理

辅助决策

精准教学

校园帮办

教案生成

课堂反馈

路况预测

路线推荐

报告生成

事故分析

数字设计

指挥校审

智能监测

辅助规划

农技服务

农业语义

价格监测

具身智能

行程规划

智慧服务

数字讲解

智能客服

舆情监测

数据分析

报告生成

智慧营销 

矛盾调解

公文写作

法律顾问

星辰大模型

千亿参数语言模型，超

10万token的输入输出

星辰 · 语义大模型
超自然多音色语音生成和

编辑、多语种方言识别

星辰 · 语音大模型
百亿参数多模态模型，准

确细度图像语义理解能力

星辰 · 多模态大模型
涌现视觉多元感知、精细

分割和空间交互关系能力

星辰 · 视觉大模型



CTG AI训推解决方案针对DeepSeek本地部署推出AI 训/推超融合一体机，深度适配DeepSeek V3&R1及蒸馏模型，

有效解决大模型行业化落地中的关键难题。方案通过数据工程工具化 ，模型与应用对接标准化，显著提升行业

专家模型的训练、推理及精调过程的效率，同时降低成本。训/推超融合一体机支持本地私有化部署，一站方案

轻、专业能力强、交付实践专和应用上线快，实现大模型的行业专业化，使能大模型在千行百业快速落地。

01 AI训推超融合（DeepSeek一体机）架构概述

大模型应用一站式开发与部署工具，低

代码编排，降低AI应用开发难度，加速

应用落地

AI数据使能工具，提供数据一站式集成、

开发、分析/透视、共享开放

虚拟化软件，实现对服务器、存储和网

络的虚拟化，形成VM弹性资源池，实现

资源自动调度和管理

AI模型使能工具，面向AI开发提供了模

型的开发、训练、微调、推理部署及管

理等全流程服务能力

数据中心全栈管理软件，面向IT管理员

提供全景统一监控、故障自愈、运维等；

以及面向租户提供统一的运营管理

容器软件，提供裸机容器、虚拟机容器、

XPU池化、任务调度、容器集群生命周期、

容器应用生命周期管理、容器镜像仓、

容器运维监控等

数据使能 应用使能

模型使能 Virtual Compute

Container 统一运维

  软件组件

02 AI训推超融合（DeepSeek一体机）组件介绍

DeepSeek R1-Distill-QwenDeepSeek V3/R1 DeepSeek R1-Distill-Llama

教育科研 经营问数内容创作 智能客服 医疗健康智能办公

硬
件

软
件

MaaS
AI使能平台（数据使能、模型使能、应用使能）

 Container
容器部署平台

Virtual Compute
虚拟化软件

智算节点 | 昇腾、沐熙、N

管理节点 | 超融合

存储节点 

网络节点

统一运维

资源
发放

资源
调度

全栈
监控

智能
运维

CTG AI训推超融合（DeepSeek一体机）

| |



03 AI训推超融合（DeepSeek一体机）技术优势 04 AI训推超融合（DeepSeek一体机）典型配置

应用上线 快
模型训练高效：通用模型到行业专
家模型，训练和精调过程高效，低
成本；

应用对接标准化：可视化应用编排，
开放生态，应用小时级发布。

交付实践 专
一键部署：预适配DeepSeek大模型，
推理服务一键配置；

专业保障：CTG专业开发团队深耕
行业，具备海量AI工程交付经验，平
滑交付。

一站方案 轻
轻量灵活：单节点起步，按需平滑
扩展；

全栈集成：智算、通算、存储和网
络全集成，一站满足AI应用需求。

专业能力 强
数据工程工具化：内置全流程工具
链，知识库构建效率提升10倍；

模型对接标准化： CoT QA数据自动
生成，快速蒸馏垂域模型。

产品型号
DeepSeek一

体机
尊享版

DeepSeek一体
机

尊享版（国际版
本）

DeepSeek一体
机

标准版

DeepSeek一体
机

标准版(国际版本）

DeepSeek一体
机

轻量版

模型
DeepSeek-R1

（671B）
DeepSeek-V3

（671B）

DeepSeek-R1
（671B）

DeepSeek-V3
（671B）

DeepSeek-R1
（671B）

DeepSeek-V3
（671B）

DeepSeek-R1
（671B）

DeepSeek-V3
（671B）

DeepSeek-R1-
Distill-Qwen-32B
DeepSeek-R1-
Distill-Llama-

70B

支持模型能力
高精度推理
（FP16）

高精度推理
（FP16）

推理（INT8） 推理（INT8） 微调/推理

应用场景
复杂科研模拟
图文联合分析

（高端决策分析）

复杂科研模拟
图文联合分析

（高端决策分析）

科研
高端企业服务

（复杂逻辑推理）

科研
高端企业服务

（复杂逻辑推理）

企业问答问数
内容创作

（成本与性能平衡）

吞吐率 
token/s

671B: 3822 671B: 1911
32B: 4940
70B: 3300

并发用户数 384 192
32B: 247
70B: 165

硬件（可按需
要调整）

4xAtlas800I 
A2

*NVIDIA H20 2xAtlas800I A2 *NVIDIA H20 1xAtlas800I A2

软
件

AI
软件栈

智能体开发平台、多模态知识引擎、产业知识库、大模型管理平台

应
用

AI智能
体

，投研助手、医疗助手、智能办公、企业知识问答、生产流程监控预警、语音助手、商情分析
报告生成、咨询抓取分析、公文拟稿、文件解读、智能评标报告

服
务

实施
服务

硬件设计规划与实施、软件部署服务（含DeepSeek模型部署）、运维等
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智能体：大模型产业落地的产品形态

职场
人
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星辰智能体平台介绍

一站式智能体开发、应用

和运营平台，提供基于大

模型搭建新一代AI应用的

全流程工具，助力大模型

落地千行万业。

1. 两种智能体构建方式

2. 大模型微调能力

3. 检索增强和工具调用

4. 覆盖15个行业的大量

应用和工具库
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星辰智能体平台应用（1）：会展助手
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星辰智能体平台应用（2）：商品评论处理
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星辰智能体平台应用（3）：通话助手
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星辰智能体平台应用（4）：全域感知智能体

城市体检报告（由大模型分析生成）

占道经营 人员涉水 物料乱堆

根据2024年9月16日在河北某市进行的无人机监测情况，发
现该区域存在多项城市管理问题，主要表现在以下几个方面：
    首先，关于占道经营问题。监测画面显示，在道路一侧出
现多个流动摊贩聚集现象，摊位上摆放着各类商品，包括农
产品和生活用品等。这些摊位不仅占用了公共道路空间，还
对周边交通秩序造成了严重影响。摊贩们使用帐篷、手推车
等临时设施经营，不仅影响市容市貌，还给城市管理带来诸
多困扰。
    其次，关于人员涉水问题。在河道监测画面中，可以清晰
看到有市民在河岸边涉水活动。这种行为存在极大的安全隐
患，不仅威胁涉水人员的生命安全，还可能引发其他安全事
故。特别是在水域管理区域，应该设立明确的警示标识，加
强安全管理。
    第三，关于物料乱堆问题。在建筑工地周边区域，出现了
建筑材料随意堆放的现象。监测画面显示，集装箱活动房周
边散乱堆放着各类建筑材料和废弃物，这不仅影响环境卫生，
还存在安全隐患，需要及时整治。
    此外，监测还发现其他问题，如私搭乱建现象（工地周边
出现违规搭建的临时设施）、交通拥堵（道路车流量大，部
分路段出现拥堵现象）、暴露垃圾（个别区域存在垃圾随意
堆放现象）等问题。这些问题都需要相关部门采取有效措施，
加强监管和整治，以确保城市环境的整洁有序。
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星辰智能体平台应用（5）：领域专家智能体 - 专业创作

• 自建领域专业知识库，定期采集领域

专业知识，目前数据量累计已超1200

万篇；

• 结合PT、SFT以及RAG等技术，在公

文等专业领域创作的专业性和丰富性

上超越了GPT4 / 文心一言 / 智普

GLM等通用大模型。

海量领域数据

打造领域专业创作模型

• 支持音视图文多种形态专业数据自动

解析，实现自动化业务场景切分和信

息治理，援引真实信息创作。

• 自动匹配业务场景相关政策文件，参

考政策信息生成报告内容，确保所有

内容有据可依。

依据溯源及写作参考

解决大模型幻觉问题

• 自动生成超3万字的数据精准、格式

规范、内容全面、符合专业写作要求

的领域超长文档，独创技术领先。

• 在写作长度上大幅超越GPT4 / 文心

一言 / 智普GLM等通用大模型的500

字左右的文本创作能力。

超长专业文档创作

填补市场空白

n 提供高质量的专业内容创作服务，涵盖公文创作（如15类国标公文）、专业咨询报告制作（如数字化转型、乡村规划、勘

测报告等）、行业技术方案编写（如售前方案、招投标方案、科研立项等）等多类题材。

n 经客户实测，专业内容的平均写作时长缩减 90%，同时结合数据治理智能体使得前期的数据整理工作提效 10倍。
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星辰智能体平台应用（6）：领域专家智能体-智能决策

n 智能决策智能体 提供 从 数据治理、深度分析到辅助决策 的全方面能力。

n 数据治理 整合客户分散在多个IT系统中的信息，可支撑集中决策、大模型训练、数据资产交易等多方面业务。

n 数据智能 提供客观、全面的知识和决策服务，并支持高自由度的新增计算逻辑，使得传统看板只能“固定报表或人工

统计”二选一的状态，演进成大模型驱动的智能看板。

n 有别于通用大模型无法深入场景落地，治理决策双引擎+综合技术方案 极大提升智能决策大模型的效果和可落地性。

数
据
治
理

数
据
智
能

多源多模态数据类型接入

数据治理方案自动配置 数据资产自动梳理

采集、建模、质检、入库、开发、服务 图谱构建、血缘关系、权限控制、数据交易

业务系统 管理系统 服务系统 影像图斑 项目信息 调查监测 

数据查询

通过自然语言
查询数据，动
态生成看板

数据分析

基于分析指标
含义动态编排

计算流程

数据预测

基于大模型的
预测处理算法，

泛化性强

决策指导

业务知识+数
据分析结果支
撑决策方案

行动反馈

多智能体协作
原生闭环，反
馈行动结果

城市事件预警

无人机 摄像头 传感器

动态感知分析 数字孪生构建专业文档创作企业经营决策

核心技术：1.  治理+决策双引擎驱动，全链路支撑

                 2.  综合技术：模型训练+字典改造+知识引擎



21

星辰智能体平台应用（7）：大模型AI培训

生成课件 辅导课件

支持客户上传各类资料包，简单自然语言，即可基于大模型获得
各类数字化课件 大模型基于知识库资料包，知识定位和解答，辅助学员快速学习

大模型课件生成
数字化课件制作门槛降低

大模型文档助教
自主学习辅导升级

上传客服资料包

文档      视频/会议/直播        录音 Ø 大模型文档提取

Ø 大模型总结

Ø 会话剧本

Ø 试题库

自动留存，人工审核，共享

产品知识库

PGC/AIGC

Ø 文档总结(概要、关键、章节)

路演视频营销活动材料 榜样案例

1 2 3

自动转换

大模型解析
Ø F&Q知识

文档自动解析转为数字化课件 课件打包坐席培训课程，大模型辅助学习

Ø 视频切片

Ø 音视频转译
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星辰智能体平台产品和技术特色

教 培 服 务

联合北大、浙大等高
校推出体系化课程
颁发工信部职业证书

深 入 产 业

15+行业的丰富应用
和产业工具库的建设

1分钟创建自主规划
智能体，亦支持更
强大的工作流

灵 活 易 用 效 果 卓 越

星辰大模型专项优化
场 景 准 确 率 提 升
+30%

星辰大模型

模型微调能力

低门槛模型
开发平台

控制系统 规划与进化系统

人工介入

反馈数据

更新模型规划生成器

任务流控制与执行

大模型智能，追求灵活

多智能体协同

运行图生成与优化

记忆系统

模
型

智能数据标注

智能体的总控系统，追求稳定

知识中心
结构化知识挖掘

智能文档分析

代码解释器 日志系统

自动编程

多语言支持 环境监测

数据回流

产业工具库

协议自动优化

Compter Use

数据

前端系统 应用部署动态生成GUI组件实时音视频交互 具身智能 API Web SDK

平台产品特色 平台的技术架构图：四大技术亮点
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中电信人工智能公司携手浙江大学共建产业智能体

理论与实践并重
预备-理论-实践-项目

工信部权威认证
AI智能体开发工程师

中国电信
星辰智能体平台

+
行业案例库

 携手中国电信AI公司赋能行业

教育

个性化学习辅导

医疗 金融

股票投资建议

法律 旅游

个性化行程推荐医学影像分析 法律文书生成
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产业智能体案例：号码百事通的通信助手应用

个人存在漏听重要电话的情况、
急需智能个人号码接听助手
传统客服依赖固定意图分发和问
答模版，缺少自主回答灵活性

可面向企业和个人用户“智能客服、智能
营销、个人通话接听”等场景提供更自然、
更聪明对话服务
大模型升级的通话助理能够理解开放来电
意图，自动生成回复，减轻人工接听电话
压力，避免漏话接听带来的损失

开放意图理解：支持通话场景开
放意图识别

自主生成回复：无需依赖固定问
答对、可基于对话场景自行生成
通话场景回复

来电接听总结：基于来电意图、
可为机主总结来电要点，并发送
短信提醒机主查收

客户痛点 产品设计与亮点 产业应用价值

更聪明更拟人：回复更拟人、更
智能

工作流智能体
小天先生您好，我是平安保险，工号为12345专员。
今天打电话是推荐一个非常好的医疗保险

我是小天先生的助手。您能提供一些更详细的信
息吗？比如您想推荐的保险的具体内容

这个保险一年保费5万，最高理赔200万，现在保
费可以打8折，常见疾病都包括，优惠仅限本周

感谢您的详细介绍。请问您希望我们如何回复您
呢？是需要立刻给出答复、还是我们可以稍后再
联系您确认？另外请问您方便留下联系方式吗？

我是保险专员小艺，电话13300003333

好的，我回将这些信息转告给小天先生，并请他
考虑后与您联系。

通话助理应用
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产业智能体案例：号码百事通的通信助手应用

技术流程图

技术亮点

知识召回：通过知识库配置和RAG技术，支持70个意图场景（可扩展）

自我反思：通过Reflexion自我反思技术，确保智能客服回复安全合规

信息记录：通过DST（对话状态追踪）记录关键信息，生成对话智能总结

数据增强：利用Self-Improve技术，合成20000条高质量SFT数据

多轮理解：利用In-Content Learning技术，提升LLM多轮对话能力（20轮）

功能亮点

扩展性强：可通过上传知识库的方式低成本适配多智能客服意图场景，支持意图场景
扩展及信息更新

个性化配置：支持用户配置智能客服个性化回复文案例如开场白、结束语

支持多模型接入：除了支持电信自研星辰大模型、千问、llama等开源大模型外，还
可接入SFT后的LLM

智能总结：支持通话记录智能总结功能，通话结束后，对话的关键信息会以短信的形
式发送给用户

功能配置
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智能体落地战略与落地步骤

• 大模型场景验证：剖析工作的子任务中

可被智能体辅助的比例，测算场景ROI

• 企业大模型转型的战略和组织设计

• 构建面向大模型的数据和知识体系
• 开发和管理训练数据集
• 训练企业私有大模型

• 设计和开发智能体
• 业务流程和组织变革
• 持续运营并统计成效

① 业务目标理解

② 需求分析与价值评估

③ 业务流程梳理

④ 软硬件环境筹备

⑤ 大模型选型

⑥ 能力准备

⑦ 数据准备

⑧ 知识库准备

⑨ 智能体需求设计

⑩ 大模型训练及微调

⑪ 构建知识库

⑫ 能力注册为工具

⑬ 编排智能体

⑭ 多轮测评

⑮ 基于测评结果调优

⑯ 集成至现有系统

⑰ 部署与维护

⑱ 业务流程与运营

⑲ 成效统计与汇报

n 产业智能体落地的三步走战略 

n 产业智能体开发的5个阶段&19个节点
1 2 3 4 5
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知识库赋能销售知识检索，提升用户响应效率

学习战败用户，生成虚拟陪练，模
拟实际销售遇到问题对答，分析陪
练结果，给予实时反馈和改进建议

自动从会话中，提取用户关键信
息，如关注功能、购买意向，使
用体验等

用户信息抽取 智能客户模拟陪练跟进总结自动策略

选择接待信息，自动生成通话总
结，自动识别用户关注及抗拒点，
自动生成待办事项及跟进建议

知识检索&话术练习

汽车销售知识大脑，支持销售
检索营销知识库，获取知识和
练习话术
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知识库赋能外呼坐席，提升用户到店转化效率

话术质检 用户画像

推荐话术 情绪识别

实时智库

建档完成率提升 平均对话交互时长提升

大模型

• 实时智库
• 推荐话术
• 情绪识别
• 话术质检
• 用户画像建档
• 下次跟进策略

邀约到店率提升
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